Allegato 1

Modalità di consultazione e lavorazione dei nominativi indicati nell’elenco

Viene fornito un file excel contenente due elenchi distinti: 

1. Pratiche da sanare con RID revocato 

Per questa tipologia di casi occorre procedere alle seguenti attività:

· controllare lo stato dei versamenti sulla procedura GP Pagato per verificare la presenza di eventuali pagamenti effettuati su canali diversi da quelli previsti dalla procedura (es. bonifici su IBAN delle sedi)

· accertata l’effettiva assenza di versamenti, contattare l’assicurato informandolo dei termini della sanatoria invitandolo a pagare le rate che risultano insolute nell’intervallo di tempo previsto dalla sanatoria, ossia da dicembre 2013 a novembre 2014

· nel caso in cui la pratica sia stata posta manualmente in esito Y o Z, scrivere all’indirizzo supporto.NPIGPA@inps.it per richiedere che venga ripristinato l’esito corretto P, indicando come oggetto “ripristino esito P a seguito sanatoria RID” 

· nel caso l’assicurato intenda riprendere i pagamenti tramite il canale RID informarlo che deve richiedere l’attivazione presso il proprio Istituto di credito, secondo le modalità indicate nel messaggio 4786 del 2014.

2. Pratiche da sanare con RID attivo 

Per questa tipologia di casi occorre procedere alle seguenti attività:

· controllare lo stato dei versamenti sulla procedura GP Pagato per verificare la presenza di pagamenti effettuati su canali diversi da quelli previsti dalla procedura (es. bonifici su IBAN delle sedi)

· accertata l’effettiva assenza di versamenti, contattare l’assicurato informandolo dei termini della sanatoria invitandolo a pagare le rate che risultano insolute nell’intervallo di tempo previsto dalla sanatoria, ossia da dicembre 2013 a novembre 2014

· nel caso in cui la pratica sia stata posta manualmente in esito Y o Z, scrivere all’indirizzo supporto.NPIGPA@inps.it per richiedere che venga ripristinato l’esito corretto P, indicando come oggetto “ripristino esito P a seguito sanatoria RID” .

